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DRZWI INWESTYCYJNE
GERDA

WARUNKI GWARANCII

1. Gerda udziela gwarancji na terytorium RP na okres 60
miesiecy. Przyjmuje sie, iz Sprzedajacy rozpatruje ztozone
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych, zas
usuwa uznane wady fizyczne w terminie mozliwie najkrotszym,
w danym stanie faktycznym.

2. Jezeli w okresie gwarancyjnym wystgpi wada powstata z
przyczyn tkwigcych w wyrobie, Gerda Sp. z 0.0. zapew- nia
wykonanie bezptatnej naprawy gwarancyjnej, w tym wymiany
elementéw wchodzacych w sktad drzwi, a jezeli sa one
niemozliwe, wymiane produktu na nowy.

3. Naprawa lub wymiana produktu na nowy nastgpi w
okresie do 30 dni od daty uznania reklamacji. Okres ten moze
ulec wydtuzeniu jezeli zachodzi potrzeba sprowa- dzenia
elementow/komponentéw  nie  bedacych na  stanie
magazynowym producenta.

4. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest
przedtozenie przez Klienta karty gwarancyjnej (bez kom-
pletnego wpisu Karta jest niewazna).

5. W celu zachowania uprawnien z gwarancji, o ile jest ona
dtuzsza niz 24 miesigce, konieczne jest dokonywanie
corocznych ptatnych przegladdéw gwarancyjnych, wykony-
wanych przez uprawionych autoryzowanych serwisantéw, z
czego pierwszy wymagany jest po 24 miesigcach a kazdy kolejny
po 12 miesigcach.

6. Wszelkie adnotacje i zapisy w karcie gwarancyjnej mogg by¢
dokonywane wytgcznie przez Gwaranta, lub osobe
upowazniong. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi,
gdy ogle- dzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego.

7. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w wa-
runkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuje sie u
Klienta. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia
reklamacji dokonuje przedstawiciel Sprzedajgcego lub
Gwaranta.
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8. Gwarancja wygasa wprzypadku:

dokonania jakichkolwiek przerdbek,

wykonania napraw przez osoby inne niz autoryzowany serwis
producenta,

stosowania czesci zamiennych innych niz wskazanych przez
firme GERDA,

naruszenia konstrukcji wyrobu,

zdjecia tabliczki znamionowej,

zniszczenia lub zagubienia karty gwarancyjnej,

konania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osobe nie-
owazniong, braku wykonania przegladu okreslonego w pkt 5.

9. Gwarancja nie sg objete:

* jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne powstate na sku- tek
nie przestrzegania prawidtowych zasad w trakcie transportu,
sktadowania i przechowywania wyrobdw lub z innych przyczyn,
* zmiany wynikajace z normalnego zuzycia towaru,

 czynnosci regulacyjne zwigzane z normalng eksploatacja
produktu,

* wady powstate na skutek dziatan oséb trzecich, w tym
nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robdt
budowlanych,

« wady wynikajace z nieprawidtowego i niezgodnego z in- strukcjg
przeznaczenia uzytkowania wyrobu, montazu drzwi,

» wady wynikajace z zaniechania konserwacji lub nieauto-
ryzowanej obstugi,

* dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: ogien, sole,
kwasy oraz inne substancje o agresywnym dziataniu,

« wady wynikajgce z zastosowania czesci innych producen- téw
bez zgody Gwaranta.

10. Oscieznice oraz skrzydta drzwiowe lub jego elementy sa
fabrycznie zabezpieczone bezbarwna folig, jej usunigcie lezy w
gestii Zamawiajacego lub klienta koricowego
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PRZEZNACZENIE
WYROBU

Drzwi do lokali mieszkaniowych przeznaczone sg do
stosowania w budownictwie mieszkaniowym i uzyteczno- Sci

publicznej. Stanowig zamkniecie otworéw w $cianach
wewnetrznych miedzy klatka schodowg lub korytarzem a
pomieszczeniami z wytgczeniem drog ewakuacyjnych i

lokalizacji, w ktorych wymagane s3 drzwi specjalnego
przeznaczenia.
Drzwi zewnetrzne przeznaczone s3 do stosowania w

budownictwie mieszkaniowym i uzytecznosci publicznej.
Stanowig zamknigcie otworéw budowlanych w $cianach
zewnetrznych budynkdw, oddzielajgce klimat wewnetrzny
budynku od klimatu zewnetrznego z wytaczeniem drég
ewakuacyjnych i lokalizacji, w ktérych wymagane sa drzwi
specjalnego przeznaczenia..

Drzwi przeciwpozarowe lub przeciwpozarowo- dymoszczelne

przeznaczone s3 do stosowania jako drzwi wewnetrzne
wejsciowe w budownictwie mieszkaniowym i uzytecznosci
publicznej. Stanowig zamkniecie otworéw w $cianach

wewnetrznych miedzy klatkg schodowg lub korytarzem a
pomieszczeniami z jednoczesng ochrong pozarowg, a przy
drzwiach dymoszczelnych, dodatkowo z ochrong przed
przenikaniem dymu. W przypadku insta- lowania dodatkowych
akcesoridw (np. wizjeréw, samoza- mykaczy) nalezy montowac
wyroby spetniajgce wymagania Aprobaty Technicznej dla drzwi
do tych zastosowan.

Drzwi gospodarcze lub skrzydto drzwi przeznaczone sg do
pomieszczen gospodarczych i innych niemieszkal- nych.

UWAGI
EKSPLOATACYJNE

1. Nie wolno zamyka¢ drzwi (domykania drzwi do osciezni-
cy), przy wysunietych ryglach poniewaz moze to spowodo-
wac uszkodzenie systemu ryglowania i zamka.

2. Konserwacja wktadek/ zamka

NIE SMAROWAC
SUBSTANCJAMI OLEISTYMI
Zabrania sie pod grozbg utraty gwarancji
smarowania zamka, a w szczégolnosci
wstrzykiwania substancji oleistych do
otworu wktadek bebenkowych — moze

to spowodowac problemy z otwarciem/
zamknigciem zamka.

_ =

KONSERWOWAC
SPECJALNYM PREPARATEM
GERDA

do konserwaciji wktadek dostepnym

B IR RSt So BElR i inmvmi
R1 ensywnej ksp?oa%agu Iu%%engs'rednim
oddziatywaniu atmosferycznym

konserwowac raz na kwartaf, w pozostatych
przypadkach raz na p6t roku.

L

3. Przy energicznym zamykaniu i otwieraniu drzwi moze
wystgpi¢ styszalny metaliczny dzwiek rygli, wynikajacy z
za- stosowania niezbednych Iluzéw potrzebnych do
niezawod- nej pracy zamkow i nie podlega reklamacii.

4. Pomieszczenia w ktérych zamontowano drzwi, pod-
czas catego okresu eksploatacji, powinny mie¢ skutecznie
dziatajaca wentylacje i by¢ ogrzewane w okresie zimy. W
przypadku zamontowania drzwi w pomieszczeniu stabo
ogrzewanym, o duzej wilgotnosci i stabej wentylacji moze
wystgpi¢ roszenie powierzchni metalowych, ktore nie sta-
nowi podstawy do reklamacji.
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5. Dorobienie kluczy nalezy wykonywa¢ w punktach
posiadajgcych autoryzacje Gerda po okazaniu Kkarty
kodowo-gwarancyjnej lub kodowej) oraz fabrycznie nu-
merowanego klucza (jezeli wystepuje). Wykaz punktéw
dorabiania kluczy znajduje si¢ na stronie internetowe;j
www.gerda.pl/siec-sprzedazy-gerda.html.

Dotyczy drzwi wyposazonych w wktadke gtéwna
serii RIM 6000

1. Do kompletu kluczy dotgczona jest przywieszka z kodem
klucza, ktérg nalezy naklei¢ na karte kodowg — gwarancyjng
(awers).
2. Poniewaz klucz mozna wyjg¢é z zamka tylko po
wykonaniu petnego obrotu, nalezy zamyka¢ zamek na
jeden (360°) lub dwa (720°) petne obroty klucza. Zamknigcie
zamka na niepet- ng ilos¢ obrotéw i otwarcie go drugim
kluczem spowoduje zablokowanie obu kluczy.
UWAGA: Jezeli w opisanej sytuacji nie mozna wyjg¢ obu
kluczy z zamka w potozeniu,,otwarte” nalezy:
a) obroci¢ jeden klucz o pot
obrotu (180°) w kierunku
zamykania,
b) obrdci¢ drugi klucz o pét
obrotu (180°) w kierunku
otwierania,
c) wyjac oba klucze.
3. Operowanie dwoma kluczami jednopzé‘étkigm Ze SpOwWo-
dowac trwate uszkodzenie zamka! - e
. . . . . N g
4. Nalezy pamigta¢, ze zanleczyszczemé otworu klucza
moze spowodowac trudnosci w otwarciu zamka.

Otwor klucza nalezy okresowo czys$ci¢
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UWAGA! KARTE KODOWA ORAZ KLUCZE NALEZY
CHRONIC PRZED DOSTEPEM OSOB
NIEUPRAWNIONYCH

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres: dsi@gerda.pl

NAPRAWY GWARANCYJNE

Lp. Data Opis wykonanej naprawy Pieczatka i podpis Potwierdzenie
wykonujacego naprawe Klienta

PRZEGLADY GWARANCYJNE

Lp. Data Opis wykonanej naprawy Pieczatka i podpis Potwierdzenie
wykonujacego naprawe Klienta

Producent zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zwigzanych z modyfikacjg wyrobéw, dokumentéw lub innych informaciji dotagczanych
do wyrobu, ktérych moze nie zawiera¢ niniejsza karta gwarancyjna drzwi.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwaranciji, Administratorem danych jest GERDA Sp. z 0.0. (Gwarant) z siedzibg w Sokotowie,
przy ul. Sokotowskiej 49, dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamaciji. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich nie podanie moze
uniemozliwi¢ skorzystanie z uprawnien wynikajgcych z gwarancii. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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ZAREJESTRUJ SIE | ODBIERZ RABAT %

Istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia dodatkowych elementéw do drzwi
—system sztywnego tancucha
—wizjer elektroniczny
— dodatkowy zamek wpuszczany, lub nawierzchniowy
W zaleznosci od rodzaju zamontowanego produktu (od modelu drzwi)

Drzwi zamontowane na zewnatrz budynku muszg by¢ chronione przed i
bezposrednim kontaktem z ziemig i wodg, (z wytaczeniem zacinania przelot- S

nego deszczu, $niegu) oraz promieniowaniem UV, wtym celu nalezy zamon- ‘
towaé zadaszenie spetniajgce warunkijak na podanym rysunku. Zadaszenie
musi wystawaé minimum 100 cm od zewnetrznej ptaszczyzny skrzydta. Przy
drzwiach 100E lub szerszych minimum poza obrys otwartego skrzydta.
Wskazane jest ponadto zamontowanie bocznych $cianek ostaniajacych. Od-
powiednie zadaszenie w istotny sposob wptywa na wydtuzenie atrakcyjnego

wygladu drzwi oraz bezawaryjng prace zamkow. ) ol g
||
KONSERWACJA |
PIELEGNACJA

Laminowane skrzydta drzwi najlepiej my¢ i konserwowa¢ ~ PREPARATY GERDA DO KONSERWACJI

preparatem BONA do mycia drzwi lub innym nieagresyw-
nym $rodkiem do pielggnacji tworzyw sztucznych.

Nie stosowac preparatéw chemicznych o agresywnym dzia-
faniu, na bazie rozpuszczalnikéw oraz proszkow. Nie
uzywac szczotek o twardym wiosiu oraz innych materiatéw
mogga- cych powodowaé zadrapania.

Elementy ze stali nalezy czysci¢ i konserwowac wytagcznie
specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi do stali.

W Zadnym przypadku nie uzywa¢ substancji mogacych
uszkodzi¢ powierzchnie stalowe. Elementy stalowe chro-
ni¢ przed wptywem agresywnych preparatow stosowanych
w procesie budowlanym.

Drzwi muszg by¢ zamontowane pod zadaszeniem chro-
nigcym w odpowiedni sposéb przed bezposrednim dtugo-
trwatym dziataniem promieni stonecznych oraz sptywaniem
wody opadowe;j.

Dorobienie kluczy nalezy wykonywaé w punktach
posiada- jgcych autoryzacie GERDA Ilub poprzez
Partneréw Handlo- wych po okazaniu karty kodowej oraz
fabrycznie numero- wanego klucza.

Wykaz autoryzowanych punktéw dorabiania kluczy, a tak-
ze wykaz partneréw znajduje sie na stronie internetowej
www.gerda.pl.

WKLADEK, ZAMKOW | INNYCH MECHANIZMOW

Przy intensywnej eksploatacji lub bezposrednim oddziatywa-
niu atmosferycznym konserwowac wktadki raz na kwartat.
W pozostatych przypadkach raz na pét roku. Wstrzykngé
niewielkg ilo$¢ preparatu w otwor wktadki.

Konserwowanie zamkoéw i innych mechanizméw zgodnie
z instrukcja producenta.

Neutralny dla: gumy, plastiku, lakieréw, drewna, skory.

Skrajnie tatwopalny aerozol. Pojemnik pod ci$nieniem,
ogrzanie grozi wybuchem.

Chronié przed dzie¢mi. Przechowywacé z dala od zrédet cie-
pta, goracych powierzchni, iskrzenia, otwartego ognia i in-
nych zrédet zaptonu.

Palenie wzbronione. Nie roz-

pylaé nad otwartym ogniem

lub innym Zrédtem zaptonu.

Nie przektuwac¢ ani nie spa-

la¢, nawet po zuzyciu. ’

Chroni¢ przed $wiattem
stonecznym. Nie wystawia¢
na dziatanie temp. przekra-
czajgcej 50°C/122°F.

INFORMACJE DODATKOWE

Na stronie internetowej www.gerda.pl dostgpne sa:

— Deklaracja wtasciwosci uzytkowych dla drzwi zewnetrznych na oznaczenie CE

— Deklaracja zgodnosci na znak budowlany ,B” dla drzwi wewnetrznych wejsciowych
— Aprobata Techniczna ITB dla drzwi wewnetrznych wej$ciowych

Certyfikat Instytutu Mechaniki Precyzyjnej IMP (jezeli jest wymagany)

Inne specjalistyczne informacje mogace byé zwigzane z danym typem produktu
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