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Zatgcznik nr 19

KARTA INFORMACYJINA ZGLOSZEN WAD/USTEREK

1. W stosunku do lokalu obowigzuja:

- 5 letnia rekojmia w stosunku do lokali mieszkalnych oraz 2 letnia rekojmia w stosunku do lokali
ustugowych,

- 2 letnia rekojmia na wyposazenie techniczne oraz elementy wykonane w ramach programéw
wykonczeniowych oferowanych za posrednictwem Dewelopera przez zewnetrzne podmioty
wspotpracujace.

2. W okresie obowigzywania rekojmi Deweloper zobowigzany jest do usuwania wtasnymi srodkami
i na wtasny koszt prawidlowo zgltoszonych usterek i wad, ktére ujawnity sie badz powstaty po
wydaniu lokalu, bedacych skutkiem normalnego jego uzytkowania.

3. O ujawnieniu sie wady lub wystgpieniu usterki Nabywca zobowigzany jest poinformowac

Dewelopera w sposob opisany w zawartej z nim umowie oraz w zataczniku do przekazanej mu

przy wydaniu lokalu ,Instrukcji Uzytkowania Lokalu”, dalej ,Instrukcja”.

Do zgtoszenia w miare mozliwosci powinna zosta¢ dotgczona dokumentacja fotograficzna.

5. W sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy elementéw czesci wspoélnych, zgtoszenie w pierwszej kolejnosci
weryfikuje Zarzadca lub Administrator nieruchomosci. Zgtoszenie moze by¢ dokonane drogg mailowa lub
pisemnie i powinno zawiera¢ dane typu: imie i nazwisko wtasciciela, telefon kontaktowy, adres e-mail,
dokfadny opis zgtaszanych wad lub usterek oraz ich lokalizacje.

6. W przypadku gdy Deweloper uzna zgtoszenie za niezasadne zobowigzany jest do przedstawienia
swojego stanowiska Nabywcy, w terminie 14 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia w formie
elektronicznej.

7. Jezeli specyfika zgtoszonej wady lub usterki wymagacé bedzie w celu jej uznania za zasadng
dodatkowych ogledzin, lub jakichkolwiek innych czynnosci ze strony Dewelopera lub podmiotow
z nim wspotpracujacych Nabywca zobowigzany jest do udostepnienia lokalu w celu dokonania
wizji w lokalu

8. Jesli prawidtowo zgtoszona, ujawniona wada lub usterka, ktéra wystgpita w toku normalnego,
zgodnego z Instrukcjg uzytkowania lokalu zostanie przez Dewelopera uznana za zasadng jej
usuniecie zostanie zlecone do realizacji.

9. Termin usuniecia ujawnionej wady lub usterki zostanie ustalony z Nabywca indywidualnie biorac
pod uwage specyfike wady/usterki, sposob jej usuniecia, wszelkie uwarunkowania technicznie
oraz warunki atmosferyczne.

10. Zarowno weryfikacja przez Dewelopera lub podmioty z nim wspotpracujace, zgtoszonych wad
lub usterek jak i sam proces ich usuwania odbywajg sie w ustalonym wczesniej terminie, tylko w
dni powszednie, w godzinach 7:30-15:30.

11. Celem przeprowadzenia czynnosci opisanych w ust. 6 oraz samego procesu usuwania usterki lub
wady Nabywca zobowigzany jest do udostepnienia lokalu w podanych wyzej przedziatach
czasowych w ustalonym z Deweloperem terminie.

12. W przypadku wystgpienia usterki lub wady w wyposazeniu technicznym wykonanym w ramach
programéw wykonczeniowych oferowanych za posrednictwem Dewelopera przez zewnetrzne
podmioty wspodtpracujace, Nabywca zobowigzany jest dotaczy¢ do zgtoszenia usterki/wady
wszelkie dokumenty gwarancyjne na urzadzenia i materiaty dostarczone w ramach okreslonego
programu oraz instrukcje, ktére sg w jego posiadaniu, a ktérych zgtoszenie dotyczy
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13. Usuniecie wad lub usterek zostanie potwierdzone Protokotem Usuniecia Usterki. Protokét moze
mie¢ charakter zbiorczy i obejmowac kilka usterek lub wad.

14.W przypadku nieobecnosci Nabywcy przy zakonczeniu prac zwigzanych z usunieciem
usterki/wady, Deweloper powiadomi Nabywce o jej usunieciu.

15. Podpisanie protokotu zamyka proces usuwania usterki lub wady i uznaje sie go za zakonczony.

16.Jezeli w przypadku uznania przez Dewelopera usterki lub wady za zasadng Nabywca usunie jg
we wiasnym zakresie uprawnienia z tytutu rekojmi nie obowigzujg a koszty poniesione przez
Nabywce nie bedgq zwracane.

17.Ponadto nie podlegajg uprawnieniom z tytutu rekojmi usterki i wady powstate w szczegdlnosci w
skutek:

dziatania osob trzecich,

zaniechania lub braku czynnosci konserwacyjnych i serwisowych
- normalnego zuzycia lokalu,
- nieprawidtowego uzytkowania lokalu, w szczegdlnosci w sposdéb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub zasadami eksploatacji i uzytkowania okreslonymi w , Instrukcji Uzytkowania
Lokalu”,
- dziatania sity wyzszej.

18. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie oraz w umowie i ,Instrukcji
Uzytkowania Lokalu” maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Budowlanego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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PROTOKOL ZGLOSZENIA USTERKI
»,Osiedle IDEA VENUS”

Przekaza¢ w wersji papierowej na adres
Nowa Idea Sp. z 0.0.
Kondratowicza 37, 03-285 Warszawa
lub wystac¢ na adres mailowy: serwis@unidevelopment.pl

DATA ZGLOSZENIA:

ADRES: ulica, nr budynku, nr lok.

LOKALIZACJA USTERKI: lokal
mieszkalny nr/ komérka lokatorska nr/
miejsce postojowe nr/ inna czes$é
wspolna (opis)

WLASCICIEL:

KONTAKT Z WLASCICIELEM:
Adres korespondencyjny
tel. + e-mail

DATA ODBIORU LOKALU:

ZGLASZAJACY USTERKE:

KONTAKT ZE ZGLASZAJACYM
USTERKE tel. + e-mail

OPIS USTERKI
SZCZEGOLOWY
(DRUKOWANYMI LITERAMI)

PODPIS ZGtASZAJACEGO:

UWAGA:
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia usterki koszty zwigzane z przybyciem specjalistéow do
naprawy usterki pokrywa wiasciciel lokalu mieszkalnego, ktéry zgtosit usterke.

Usterki mogg by¢ zgtaszane jedynie przez osobe bedaca wiascicielem lokalu lub posiadajacg dokument
uprawniajacy do zgtoszenia usterki w imieniu witasciciela.

Osoba uprawniona zobowigzana jest do udostepnienia lokalu w celu weryfikacji oraz pézZniejszego usuniecia
usterki.

Osoba potwierdzajgca usuniecie usterki musi posiada¢ dokument uprawniajgcy do potwierdzenia usuniecia
usterki w imieniu wiaSciciela.




