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Zatgcznik nr 23

KARTA INFORMACYJNA ZGLOSZEN WAD/USTEREK
LOKALI MIESZKALNYCH

PO UMOWIE PRZENOSZACEJ WEASNOSC LOKALU NA NABYWCE

W WYKONANIU UMOWY DEWELOPERSKIEJ

1. Deweloper ponosi odpowiedzialnos¢ za wady i usterki od dnia wydania lokalu.

2. Na zgtoszenie roszczen klient, w zaleznosci od podstawy prawnej, na ktérej bedzie je opierat
(Kodeks cywilny daje rézne) ma: 5 lat w przypadku rekojmi* lub 6 lat w przypadku
odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania umowy (art. 471 k.c.)%.

3. W okresie odpowiedzialnosci Deweloper zobowigzany jest do usuwania wtasnymi srodkami i na
wiasny koszt prawidtowo zgtoszonych usterek i wad bedgcych skutkiem normalnego uzytkowania
lokalu.

4. Nieprawidtowosci eksploatacyjne dotyczace czesci wspdélnych budynku lub nieruchomosci, przed
zgtoszeniem do Dewelopera nalezy w pierwszej kolejnosci zweryfikowaé¢ z zarzadcg lub
administratorem nieruchomosci odpowiadajagcym za prawidiowe utrzymywanie czesci wspdlnych
nieruchomosci.

5. Nabywca dokonuje zgtoszenia wady lub usterki drogg mailowg, poprzez Portal Klienta lub pisemnie
(dalej: Zgtoszenie).

6. Zgtoszenie powinno zawieraé: imie i nazwisko wtasciciela lokalu, nr lokalu, numer telefonu, adres e-
mail, doktadny opis wad lub usterek oraz ich lokalizacje, dokumentacje fotograficzna.

7. W przypadku, gdy Deweloper uzna Zgtoszenie za niezasadne, przedstawi swoje stanowisko Nabywcy
w terminie 14 dni od dnia wptyniecia Zgtoszenia.

8. Weryfikacja zgtoszonych wad lub usterek, oraz proces ich usuwania, odbywac sie beda w ustalonym
z Nabywcg terminie, w dni powszednie, w godzinach 7:30-15:30. Nabywca zobowigzany jest do
udostepnienia lokalu w ustalonym terminie w okreslonym wyzej przedziale czasowym.

9. Jezeli specyfika wady lub usterki wymagaé bedzie w celu jej uznania za zasadng, dodatkowych
ogledzin, lub jakichkolwiek innych czynnosci ze strony Dewelopera lub podmiotéw z nim
wspotpracujgcych, Nabywca zobowigzany bedzie do udostepnienia lokalu w celu dokonania wizji w
godzinach ujetych w pkt. 8.

1 Gdy deweloper z nabywca zawiera umowe sprzedazy, dotyczaca lokalu juz wybudowanego i oddanego do
uzytkowania, wtedy odpowiedzialnos¢ dewelopera w stosunku do nabywcy za wady lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego opiera sie na przepisach o rekojmi za wady.

2 W przypadku, gdy deweloper i nabywca zawarli umowe deweloperska, a w jej wykonaniu umowe

ustanowienia odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego i przeniesienia jego wiasnosci, odpowiedzialnos¢ dewelopera za
wady lokalu jest oparta na ogdlnych zasadach odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy (art. 471 i kolejne
Kodeksu cywilnego.).
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10. Termin usuniecia ujawnionej wady lub usterki zostanie ustalony z Nabywcg indywidualnie, przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej lub telefonu, biorgc pod uwage specyfike
wady/usterki, sposdb jej usuniecia, uwarunkowania technicznie oraz warunki atmosferyczne.

11. Usuniecie wad lub usterek zostanie potwierdzone przez Nabywce w Protokole Usuniecia Usterki
(Protokot). Protokét moze obejmowac potwierdzenie usuniecia kilku usterek lub wad zgtoszonych
przez tg samg osobe. Podpisanie Protokotu koniczy proces usuwania usterki lub wady. W przypadku
niepotwierdzenia przez Nabywce usuniecia wad/usterki w Protokole, Deweloper powiadomi
Nabywece o jej usunieciu i o zamknieciu Zgtoszenia.

12. Usuniecie we wtasnym zakresie przez Nabywce uznanej przez Dewelopera wady lub usterki skutkuje
utratg uprawnien z tytutu rekojmi lub odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz nie daje prawa do
zwrotu poniesionych kosztéow.

13. W przypadku wystgpienia wad lub usterek w pracach wykonczeniowych i wyposazeniu lokalu
wykonanym przez podmioty zewnetrzne w ramach programéw wykonczenia ,,pod klucz”, Nabywca
zgtasza wady lub usterki bezposrednio do podmiotu z ktérym zawart umowe na wykonczenie
lokalu ,,pod klucz”. Powyzsze wady i usterki nie sg objete odpowiedzialnoscig Dewelopera.

14. Deweloper nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i wady powstate w skutek:

e dziatania osdb trzecich,

e zaniechania czynnos$ci konserwacyjnych i serwisowych przez Nabywce Iub Zarzadce
Nieruchomosci,

e nieprawidtowego uzytkowania lokalu, w szczegdlnosci w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub zasadami eksploatacji i uzytkowania okreslonymi w Instrukcji,

e dziatania sity wyzszej.
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